
 

 

 

 

 

 

 
 

Objectifs de la formation : 

Bientraitance de la personne âgée 

dépendante et/ou handicapée

- Comprendre et identifier les situations à risque de maltraitance  

- Permettre à l’intervenant d’évaluer sa pratique au travail et de réfléchir à la mise en œuvre de 

stratégies induisant des comportements bienveillants 

- Agir ensemble dans une démarche positive de bien-être au travail pour entrer dans une culture 

bientraitante 

- Repérer le cadre juridique dans lequel s’inscrit la promotion de la bientraitance  

- Identifier les facteurs susceptibles de majorer le risque de maltraitance ou de non-bientraitance  

- Identifier les leviers pour une dynamique bientraitante 

 

Programme de la formation : 
 

- Revoir les notions de maltraitance et développer les connaissances de bientraitance  

- Promouvoir et initier une démarche bientraitante spécifique à chaque établissement  

- Interagir avec les usagers sur des comportements bientraitants  

- Interagir avec l’ensemble du personnel pour créer de la bientraitance à tous les niveaux  

- Interagir avec l’ensemble du personnel pour éviter le mal-être et la maltraitance à tous les 

niveaux 

 

Public et pré-requis : 
 

Tous public travaillant auprès des personnes dépendantes dans le secteur social et médico-

social. 

Il n'y a pas de prérequis nécessaire à cette formation 

 

Moyens pédagogiques : 
 

- Apports théoriques (vidéo projecteur avec diapositives, images, vidéos, tableaux paperboard 

avec schémas 

- Réflexion personnelle avec méthode inductives et pédagogie active 

- Réflexion sur les expériences vécues  

- Etude de cas et échanges entre formateurs et apprenants 

- Mises en situation atypique avec émotions pour laisser un ancrage aux apprenants 

 

Evaluation de la formation : 
 

- Feuille de présence 

- Questionnaires verbaux et écrits et grille d’évaluation complète avec évaluation de satisfaction 

- Observation et analyse des mises en situations 

- Attestation de formation individuelle.



Conditions de mise en place : 

 

• Groupe de 4 à 12 personnes maximum 

• Durée totale de 2 à 4 jours (selon demande – nous contacter) 

 

Dates et lieux : 

– FORMATION INTRA (formation en entreprise) : Merci de nous contacter pour connaitre 

les modalités d’intervention et les tarifs 

– FORMATION INTER (professionnels et particuliers) : directement au sein de notre 

centre                    de formation à à Choisy la Victoire (60190).  

 
Accessibilité 

Les locaux sont accessibles aux personnes en situations de handicaps. 

Pour toute adaptation de formation, merci de prendre contact avec le référent pédagogique. 

 

Contacts et informations : 

DEBOVES CEDRIC, responsable pédagogique et administratif JG Expertise Conseil 

Mail : c.deboves@jgec.fr 

mailto:c.deboves@jgec.fr

